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En ejercicio de la iniciativa Legislativa que me confiere el articulo 108 del Reglamento
Orgdnico del Régimen Interno de la Asamblea Nacional, presento a consideracién el
Anteproyecto de Ley "Que crea el Plan Nacional Integral de rehabilitacion y resocializacion
para personas en situacion de calle en la Repiblica de Panama”, que contiene las
propuestas presentadas en el periodo pasado por los diputados Gabriel Silva, Luis Cruz, y
los diputados suplentes Emelie Garcia y Rupilio Abrego, al que le hemos hecho algunas
modificaciones de forma, y el cual tiene la siguiente -

EXPOSICION DE MOTIVOS

No existe un solo término para referirse a personas en situacion de calle, pues cada pais lo
define de acuerdo a su idioma y contexto. En Hispanoamérica se utilizan los términos
personas "sin techo" o "sin hogar", como una traduccidn mas cercana al concepto
anglosajon de “homelessness”.

Lo que es innegable es que independientemente del término utilizado, todos se refieren a
una condicion de extrema vulnerabilidad en donde una persona no tiene acceso a una
pluralidad de Derechos Humanos como lo son el derecho a una vida digna, el derecho a una
vida sin ningun tipo de discriminacion, violencia, ni tratos crueles, inhumanos o
degradantes, el derecho a la vivienda, el derecho a la salud, entre muchos otros productos
de la falta de una vivienda segura, estable y apropiada. Ademas, también tienen en comun
que, aunque las circunstancias individuales que determinaron su situacién varian, fallas
estructurales no les permitieron tener acceso a mecanismos de apoyo para prevenir estar
en situacién de calle. Las causas estructurales varian de acuerdo al contexto del pais donde
se encuentran, pero algunos factores en comun son la falta de vivienda digna asequible, la
pobreza, el desempleo, los problemas de salud mental y la desintegracion familiar.

Segun cifras de las Naciones Unidas, a nivel mundial existen al menos 150 millones de
personas en situacion de calle, y 1,600 millones de personas con falta de una vivienda
estable, segura y digna. De acuerdo a estudios realizados por la Coalicién Nacional para las
Personas Sin Hogar (NCH, por sus siglas en inglés) en los Estados Unidos y la Federacion
Europea de Asociaciones Nacionales que trabajan con las Personas Sin Hogar (FEANTSA), la
situacion de calle afecta desproporcionadamente a grupos vulnerables, intersectando con
otros tipos de discriminacién lo cual resulta en mayor marginalizacidn y exclusion de estas
personas.

Estar en situacion de calle desencadena una serie de afectaciones para la salud fisica y la
salud mental. Numerosos estudios publicados encuentran una mayor incidencia en casos de
desnutricion, enfermedades pulmonares como la tuberculosis y neumonia, VIH SIDA,
problemas de salud mental y abuso de sustancias en personas en situacion de calle. Esto se
debe a que su situacidon no les permite estar en condiciones adecuadas de vida o
alimentacién sana que muchas veces previenen este tipo de enfermedades. Ademas, al no
contar con acceso a servicios de salud y a medicamentos sus condiciones tienden a no ser
tratadas, lo cual aumenta su riesgo de muerte por causas prevenibles.

El estigma y la violencia en contra de las personas de situacion de calle también representa
otra serie de vulneraciones a sus derechos y a su dignidad. Al estar limitados en sus
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posibilidades de aseo y cuidado personal, al tener en ocasiones problemas de abuso de
sustancias y al verse obligados a habitar en las calles y/o pedir limosna, reciben frecuente
rechazo por parte de los demds y son victimas de un estigma deshumanizante que los
considera potenciales criminales, un problema o una carga para la sociedad. Los casos de
violencia contra personas en situacion de calle son también alarmantes. En un estudio de la
organizacién no gubernamental britanica Crisis, se estima que una persona en situacién de
calle es 17 veces mas probable a ser victima de violencia fisica y/o sexual. Esto resulta en
que la persona tenga lesiones fisicas y sicologicas que pueden afectar su sentido de
seguridad personal, extender su situacion de calle, o incluso exacerbar sus problemas de
salud preexistentes. Segin estudios de la Asociacion Americana de Psicologia y la
Universidad de Estocolmo, hacen que la persona se perciba como excluida de la sociedad y
en muchas ocasiones puede resultar en que la persona se disocie incluso de su propia
condicién de ser humano, desencadenando mayores problemas de salud mental y un
sentido de impotencia aprendida que limita su capacidad de salir adelante.

Ademas de los problemas a nivel personal que representa estar en situacién de calle, la
existencia y permanencia de personas en semejante estado desamparo refleja un problema
institucional y social a nivel pais, pues indica que las instituciones y sociedad no cuentan con
los mecanismos efectivos para atender a su poblacién vulnerable y brindarle el acceso a una
vida digna.

En la Republica de Panama las personas en situacion de calle son invisibilizadas al punto que
no existe publicacion oficial que determine la cantidad de personas en esta situacion. Sin
embargo, solo en el Distrito de Panama las cifras estimadas son de al menos 400 personas,
segun calculos del Municipio de Panama. Esto sin contemplar que la pandemia de COVID-
19 ha incrementado el desempleo, los indices de pobreza y pobreza extrema en la poblacion.

Debido a esto, estas cifras estimadas pueden ser mucho mayores. Ademas de la falta de
cifras, nuestro pais no cuenta con una politica publica integrada que busque identificar las
causas de la situacion de calle, brindar ayuda a largo plazo a quienes se encuentren en esta
situacion para que puedan desarrollar su potencial y salir adelante, o prevenir que la
situacion de calle se de en primer lugar.

A pesar que existen organizaciones sin fines de lucro que colaboran con autoridades
municipales para hacer una importante labor en brindarle atencidén a estas personas,
llenando el espacio que el Estado ha dejado, hace falta una politica a nivel nacional que
asegure que estas personas van a tener un programa integral que atienda sus necesidades.
Nuestra propuesta busca llenar ese vacio al establecer una politica publica de calidad a nivel
nacional bajo responsabilidad del Ministerio de Desarrollo Social.

No hay que ir mas lejos: que a unos metros de la Asamblea Nacional para encontramos con
un asentamiento informal en donde estas personas se resguardan debajo de un puente
vehicular muy transitado. Personas que necesitan nuestro apoyo. La realidad es que no
tienen a dénde ir. En muchas ocasiones sus vinculos familiares han sido rotos, no cuentan
con una red de apoyo que los ayude. Por eso, este proyecto busca que exista al menos un
centro de atencién en cada distrito, en donde puedan atender sus primeras necesidades y
tener acceso a programas a largo plazo que permitan que a estas personas se les puedan
reivindicar sus derechos y puedan nuevamente formar parte de la sociedad.

Los problemas complejos requieren de soluciones completas. Nuestra propuesta no se trata
solamente de una atencion a corto plazo en donde se le brinda cuidado inmediato a la
persona, dandole un lugar dénde dormir, comida, agua y aseo. Eso, aunque muy necesario,
es solamente el primer paso de la reivindicacion de sus derechos y de su camino de
recuperacion. También buscamos ayudarlos a salir de su situacidn, brindandoles ayuda
psicolégica y psiquiatrica cuando sea necesario, desarrollar sus habilidades para que puedan
participar en el ambito laboral.y puedan subsistir con su trabajo, volver a reestablecer sus
vinculos con la sociedad para que puedan volver a sentirse parte de ella, entre muchos otros
mecanismos de intervencion que ayudan a sacar a una persona en situacién de calle de la
delicada condicion en la que se encuentra.
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Las personas en situacion de calle son capaces de salir adelante si cuentan con las
herramientas necesarias para mejorar su situacion y acceso a sus derechos. Los casos de
éxito abundan alrededor del mundo, en donde personas y familias enteras son capaces de
salir adelante luego de estar en situacidn de calle, pues al ser apoyados y recibir los cuidados
que necesitaban durante este momento de crisis, mejoraron su salud y recuperaron o
desarrollaron habilidades que les permitieron reestablecer su sentido de pertenencia en la
sociedad, conseguir un hogar seguro y permanente, conseguir trabajo, y llevar una vida con
dignidad libre de inseguridad, violencia y discriminacién.

Paises como Chile, Colombia, Argentina, México, Estados Unidos, Espafia, Francia, entre
muchos otros ya han adoptado politicas similares de acuerdo a las necesidades de su
poblacién en situacion de calle. Hemos hecho un estudio de esta legislacion y la hemos
adaptado a lo que nuestro conocimiento de las personas en situacién de calle en Panama
nos indica que son las necesidades inmediatas. Igualmente, como estamos conscientes que
se necesita conocer a profundidad un problema antes de resolverlo, ordenamos que se haga
un estudio anual de la situacion de estas personas y se adapte el programa de acuerdo a lo
que las conclusiones del estudio determinen debe ser el plan de accidn.

Toda politica publica sostenible requiere la colaboracidon de todos. El Estado, las
organizaciones no gubernamentales, y todos y cada uno de nosotros como ciudadanos y
personas tenemos una responsabilidad con nuestra poblacion vulnerable. Desde nuestra
curul en la Asamblea Nacional podemos elaborar el presente proyecto, pero como
ciudadanos también tenemos la responsabilidad de educarnos y aprender a ver a aquellas
personas como sujetos de derechos que merecen nuestro apoyo y comprension en vez de
verlos como criminales en potencia, como lamentablemente sucede. Esta poblacion que ha
sido marginada por décadas, victimas de abandono e indiferencia, tienen el derecho a ser
tratados con humanidad y empatia para que puedan tener una vida digna,
independientemente de su situacién o circunstancias que le llevaron a ella.

Con el Programa de Atencidn Integral para Personas en Situacién de Calle buscarnos dar el
primer paso en firme en esa direccion, dandole la oportunidad a Panama de ser un pais mas
justo con nuestra poblacién vulnerable.
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MANUEL CHENG PENAL
Diputado de la Republica
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LEY No.
(De de de 2024)

Que crea el Plan Nacional Integral de rehabilitacion y resocializacién para personas en
situacion de calle en la Republica de Panama.

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA: A MELEA NACIONAL
. Presentacién 2 )‘
TITULO |

Hon_?'.z‘; LA
A Debate

Articulo 1. Objeto. La presente Ley tiene por objeto crear el J’Ian Integral Nacional de
Rehabilitacién y Resocializacion para Personas en Situaciéon de Calle en la Republica de
Panama.

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 2. Glosario. Para los efectos de la presente Ley, los siguientes términos se
entenderan asi:

1. Calle: Es el espacio de uso publico que las personas en situacion de calle pernoctan o
habitan y que no cumple con los elementos para solventar las necesidades basicas de un ser
humano.

2. Persona en situacion de calle: Es aquella persona que hace de la calle u otros espacios de
uso publico su lugar de habitacion, ya sea de forma permanente o transitoria.

3. Persona en riesgo de situacion de calle: Es aquella persona que, en razén de sus habitos
de vida, precariedad econémica o condiciones de salud, es vulnerable a estar en situacion
de calle, y presenta al menos una de las siguientes situaciones:

a. Que se encuentre en instituciones y/o centros de los cuales egresara en un tiempo
determinado y esté en situacion de vulnerabilidad habitacional,

b. Que se encuentre debidamente notificado de resolucion administrativa o
sentencia judicial en firme de desalojo,

c. Que habite en estructuras temporales o asentamientos, sin acceso a servicios o en
condiciones de hacinamiento.

Articulo 3. Igualdad ante la ley. Se reconoce que las personas en situacion de calle tienen
derecho a igualdad ante la Ley y a su proteccién sin ningln tipo de discriminacién, tratos
crueles, inhumanos o degradantes.

Articulo 4. Dia nacional. Se declara el 27 de noviembre como el Dia Nacional de Apoyo a las
Personas sin Hogar, una fecha destinada a crear conciencia y sensibilizar a la sociedad sobre
aquellos individuos que carecen de un hogar, que estan en situacién de calle o riesgo de
situacién de calle y/o residen en viviendas precarias y poco saludables alrededor del pais,
asi como también sobre las diversas problematicas que enfrentan como la discriminacion
debido a su situacion.

Articulo 5. Durante el 27 de noviembre, las instituciones gubernamentales a nivel estatal,
asi como colegios particulares y publicos, llevardan a cabo diversas actividades en
conmemoracion al Dia Nacional de Apoyo a las Personas sin Hogar, siendo el propdsito de
estas iniciativas el generar conciencia y fomentar la solidaridad hacia aquellos que carecen
de un hogar estable.

Las actividades a realizar podran incluir la creacion de murales, la realizacién de
presentaciones educativas que aborden las causas subyacentes de la problematica, y la
organizacion de colectas de ropa, articulos de aseo y otros insumos en buen estado. Estos
recursos seran destinados a las personas en situacion de calle que se encuentren en los
centros de atencion.
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Articulo 6. Objetivos principales del plan: Son objetivos principales del el Plan Integral
Nacional de Rehabilitacion y Resocializacion para Personas en Situacién de Calle en la
Republica de Panama:

1. Disefiar e implementar estrategias multisectoriales que atiendan, desde un enfoque de
derechos, a las personas en situacién de calle para la dignificacién de sus condiciones de
vida incluyendo, pero no limitandose a, sistemas de alojamiento temporal y rehabilitacién.

2. Establecer medidas que aseguren un adecuado proceso de reintegracion a la vida social,
econdmica, laboral y politica de las personas en situacién de calle.

3. Desarrollar e implementar proyectos de atencién y proteccion integral para los nifios,
nifias y adolescentes en situacién de calle o en riesgo de situacion de calle.

4. Brindar acceso a las personas de situacion de calle y en riesgo de situacién de calle con
discapacidad y/o adicciones a los programas de desintoxicacion y tratamientos para
condiciones asociadas al abuso de sustancias, la salud mental y las discapacidades de
acuerdo a las particularidades de quien solicita el servicio.

5. Crear un centro de recepcion de informacion en el cual los ciudadanos puedan
comunicarse con las autoridades correspondientes con la finalidad de notificar y solicitar
apoyo para una persona en situacién de calle o hacer denuncias por abusos por parte de
autoridades hacia esta poblacion, de manera que se le apliquen las sanciones
correspondientes.

6. Disefiar, hacer docencia e implementar estrategias de prevencién que permitan disminuir
los factores que ocasionan la situacion de calle.

7. Difundir campafias de sensibilizacion para la poblacién fomentando el respeto a su
dignidad, a sus derechos y luchando contra los prejuicios, discriminacién y violencia en
contra de esta poblacidn.

8. Elaborar y difundir guias dirigidas a los diferentes medios de comunicacién para el
correcto tratamiento de las noticias relacionadas con las personas en situacion de calle.

9. Brindar apoyo y asesoria legal a personas en situacién de calle que hayan sido victimas
de delitos e ilegalidades para que puedan tener acceso a la informacion y proceso del
Sistema Judicial.

10. Elaborar y publicar estudios acerca de los factores causales, medidas de apoyo y temas
afines con la finalidad de hacer docencia y generar conocimiento en la materia.

11. Monitorear la legislacion y actos de criminalizacion de personas en situacion de calle, y
tomar las acciones legales correspondientes.

12. Colaborar con las autoridades correspondientes para la elaboracién de politicas publicas
orientadas al acceso a la vivienda digna.

13. Las demas que se consideren necesarias para proteger a las personas en situacion de
calle o en riesgo de situacion de calle.

TiTULO Il
PLAN INTEGRAL NACIONAL DE REHABILITACION Y RESOCIALIZACION PARA PERSONAS EN
SITUACION DE CALLE

Articulo 7. El Plan Integral Nacional de rehabilitacién y resocializacion para personas en
situacion de calle en la Republica de Panama estara basado en el respeto a la dignidad de la
persona, la autonomia personal, participacidén social, solidaridad, subsidiariedad, y la
garantia de los Derechos Humanos.




CAPITULO |
ENTES RESPONSABLES

Articulo 8. El Ministerio de Desarrollo Social, en conjunto con los miembros del Consejo
Técnico Nacional para la atencién de las personas en situacién de calle, desarrollara el Plan
Integral Nacional de Rehabilitacion y Resocializacidn para Personas en situacion de Calle.

Articulo 9. Se crea el Consejo Técnico Nacional para atencién de personas en situacién de
calle, encargado de brindar seguimiento a cada una de las fases del Plan Integral Nacional
de Rehabilitacién y Resocializacion para Personas en Situacién de Calle en la Republica de
Panama. Estara integrado por las siguientes autoridades:

. El Ministro de Gobierno y Justicia, o quien él designe.

. El Ministro de Desarrollo Social, o quien él designe.

. El Ministro de Salud, o quien él designe.

. El Ministro de Seguridad Publica, o quien él designe.

. EI Ministro de Desarrollo Agropecuario, o quien él designe.

. Ministro de Vivienda y Ordenamiento Territorial, o quien él designe.
. El Director del Banco Hipotecario Nacional, o quien él designe.

. Un representante de la Asociacién de Municipios.

cONO UL B WN B

Articulo 10. El Consejo Técnico Nacional para atencion de personas en situacion de calle se
reunird de manera trimestral. Cada una de las entidades debera presentar un informe
detallado acerca del manejo efectuado por su institucién. Este informe debera ser remitido
en el mismo periodo a la Comisién de Salud, Trabajo y Desarrollo Social de la Asamblea
Nacional, quienes daran seguimiento en virtud de su rol de vigilancia y fiscalizacion.

Articulo 11. El Ministerio de Desarrollo Social elaborard, en conjunto con el Instituto
Nacional de Estadistica y Censo, un estudio demografico y socio econdmico de las personas
en situacion de calle y en riesgo de situacion de calle a nivel nacional para determinar los
parametros de intervencién en la formulacion, implementacion, seguimiento y evaluaciéon
del Programa.

El estudio diagndstico debera ser concluido y presentado en un plazo maximo de un afio a
partir de la fecha de entrada en vigor de la presente Ley, y debera ser actualizado y publicado
anualmente, como parte del monitoreo del el Plan Integral Nacional de Rehabilitacién y
Resocializacién para Personas en Situacion de Calle en la Reptblica de Panama.

Articulo 12. En las respectivas circunscripciones el Ministerio de Desarrollo Social realizara
operativos mensuales con la finalidad de ubicar y trasladar a las personas en situacién de
calle a los centros de atencion. Estos operativos se realizaran de manera articulada con todas
las instituciones regionales representadas ante el Consejo Técnico Nacional.

CAPITULO IlI
FASES, ETAPAS Y PROGRAMAS DEL PLAN

Articulo 13. El Plan estara conformado por la Fase de Accion y la Fase de Monitoreo, las
cuales estaran conformadas por etapas y estas, a su vez, por programas, permitiendo
brindar un enfoque integral a las personas en situacién de calle, con el objetivo de incluir en
los programas, ademas de beneficios asistenciales, estrategias de promocién a la autonomia
del beneficiado.

Articulo 14. Fase de Accion: La Fase de Accion debera contar con objetivos a corto, mediano
y largo plazo creados con base a las necesidades de la poblacidn en situacién de calle y en
riesgo de situacion de calle desde una perspectiva local y una perspectiva nacional, con la
finalidad de cumplir con los objetivos y funciones del Plan Integral Nacional de
Rehabilitaciéon y Resocializacidn para Personas en Situacion de Calle.
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Considerara un protocolo de atencidn integral, el cual debera contener las instrucciones a
seguir para la atencion de una persona en situacion de calle o en riesgo de situacion de calle
en los centros de atencién y las responsabilidades de cada institucién involucradas en el
proceso, de acuerdo a las necesidades especificas de la poblacién y siempre en respeto a su
dignidad y Derechos Humanos y constara de tres etapas, denominadas etapa inicial, etapa
intermedia y etapa final, y seis programas.

Articulo 15. Fase de Monitoreo: La Fase de Monitoreo debera evaluar el desempefio de los
indicadores de los objetivos desarrollados dentro de la Fase de Accién y el procedimiento
para ajustes al programa. Constara de una etapa denominada etapa de registro y
seguimiento y dos programas.

Articulo 16. Esta estructura de los componentes serd considerada como minima y no
excluyente de otros aspectos que, luego de estudios de diagnéstico a la poblacién en
situacion de calle, se consideren deben ser incluidos para el correcto funcionamiento del
programa. El Ministerio de Desarrollo Social debera desarrollar estos componentes, en
conjunto con los municipios y demas autoridades competentes, dentro del primer afio de
vigencia de la presente Ley. Dichos componentes deberan ser actualizados cada tres afios.

Seccidon 12.
Etapal

Articulo 17. La Etapa |, denominada "Etapa Inicial", estara conformada por los siguientes
programas:

1. Programa de rehabilitacion por adiccién de estupefacientes y sustancias
psicotrdpicas.
2. Programa de tratamiento médico fisico y/o psicoldgico.

Cada uno de estos programas sera manejado por profesionales idéneos. Cada programa y
tratamiento debera ser completado. Se suministrara de manera gratuita los implementos
y/o materiales requeridos. La duracién sera conforme a las necesidades de la persona.

Seccion 22,
Etapa ll

Articulo 18. La Etapa I, denominada "Etapa Intermedia"”, estara conformada por los
siguientes programas:

1. Programa Conoce tus Talentos.
2. Programa Voluntariado y Servicio Social
3, Programa Uniendo Familias

Articulo 19. El Programa Conoce tus Talentos esta focalizado en ofrecer las herramientas
necesarias para que las personas ingresadas en los centros de atencion puedan descubrir y
fortalecer sus capacidades, habilidades y destrezas, que los preparen para la vida futura. Se
realizaran capacitaciones, talleres y seminarios sobre diversos temas y dreas de interés, tales
como: sastreria, costura, ebanisteria, carpinteria, pintura, dibujo, mecanica, panaderia,
electricidad, agricultura, entre otros.

Articulo 20. El Programa de Voluntariado y Servicio Social tiene como objetivo sensibilizar a
la ciudadania. Se admitira servicio social escolar, de servidores publicos en el caso de las
entidades gubernamentales y de trabajadores en el caso de la empresa privada, asi como el
servicio social proveniente de grupos religiosos y de la ciudadania en general.

Articulo 21. Como parte del mismo se recibiran donaciones de ropa y demas articulos en
buen estado, destinados a las personas ingresadas en los centros de atencion. Cada centro
de atencidn a personas en situacion de calle y en riesgo de situacion de calle deberan contar
con los mecanismos necesarios, como campaiias de recoleccién y demads, para fomentar la




donacion de estos bienes destinados a personas en situacién de calle por parte de la
ciudadania.

Articulo 22. El Programa Uniendo Familias tiene como finalidad fortalecer el vinculo familiar
o afectivo de las personas ingresadas. Se programaran reuniones y talleres mensuales en las
instalaciones del centro de atencion donde podrén acudir los familiares o personas
allegadas. Se ofrecerd atencidn psicoldgica y/o psiquidtrica, en caso de ser necesario.

Seccion 32.
Etapa Il

Articulo 23. La Etapa I, denominada "Etapa Final", estard conformada por el siguiente
programa:

1. Programa Juntos Podemos

Articulo 24. El Programa Juntos Podemos tiene como objetivo la reinsercién a la sociedad
de las personas ingresadas, posterior a la culminacién de las etapas anteriores. Se
efectuaran evaluaciones médicas fisicas y psicoldgicas que permitirdn comprobar si la
persona puede ser dada de alta del centro de atencion.

Articulo 25. El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral coordinara con el sector privado la
ubicacién a personas rehabilitadas en posiciones laborales permanentes. Contaran con
todos los derechos laborales contenidos en el Codigo de Trabajo y no podran ser despedidos
sin mediar causa justificada.

Igualmente lo hara con instituciones estatales, conforme a sus destrezas y capacidades, con
el objetivo que esto sea parte de su reinsercion.

Articulo 26. Las entidades gubernamentales y empresas privadas deberan proporcionar los
permisos correspondientes por estudios establecidos en la Ley. A su vez, las personas
rehabilitadas deberan aportar constancia de matricula, créditos, boletines y demas
documentos que certifiquen el cumplimiento de los planes y programas indicados por los
centros educativos.

Seccion 42,
Etapa IV

Articulo 27. La Etapa IV, denominada "Etapa de Registro y Seguimiento", estara
conformada por los siguientes programas:

1. Programa de Registro Centralizado.
2. Programa de Evaluacién de Impacto.

Articulo 28. El Programa de Registro Centralizado tiene como objetivo fundamental la
creacién de una base de datos destinada a almacenar informacion exhaustiva de cada
participante. Esta base de datos abarca datos personales, historial médico, evaluaciones
psicosociales, asi como los progresos y logros alcanzados hasta cinco afios después de la
salida del participante del Programa, al concluir con la etapa lil del Plan Integral Nacional de
Rehabilitacién y Resocializacion para Personas en Situacion de Calle.

La recopilacion de esta informacién se llevara a cabo mediante informes periddicos
generados por los responsables del programa, entre los que se incluyen trabajadores
sociales, psicélogos y coordinadores de casos. Ademas, se integrara en el registro la
retroalimentacion directa de los participantes, obtenida a través de entrevistas durante el
proceso de evaluacién y monitoreo.
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Estos registros deberdn ser actualizados y publicados anualmente como parte integral de la
Fase de Monitoreo del el Plan Integral Nacional de Rehabilitacién y Resocializacién para
Personas en Situacidén de Calle en la Republica de Panama.

Articulo 29. El Programa de Evaluacion de Impacto se centrard en la preparacién de informes
de impacto que resuman los resultados a mediano y largo plazo del programa, evaluando
indicadores, internos de eficacia de los diferentes programas y fases, tales como: el
cumplimiento de objetivos, andlisis de costo-resultados, seguimiento presupuestario,
evaluacién de los tiempos de implementacién, participacion y retencién de participantes,
satisfacciéon de los participantes, eficiencia de procesos internos, entre otros puntos a
considerar con el objetivo de identificar las fortalezas y debilidades internas dentro de la
ejecucion de los diferentes programas para ejecutar los ajustes necesarios.

Estos informes se presentaran anualmente como parte integral de la Fase de Monitoreo del
Plan Integral Nacional de Rehabilitacién y Resocializacién para Personas en Situacién de
Calle en la Republica de Panama.

TiTuLoO 1Nl
CENTROS DE ATENCION PARA PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

Articulo 30. El Consejo Técnico Nacional para Atencién de Personas en Situacién de Calle
establecera los mecanismos que propicien la creacién de, como minimo, un centro de
atencion dirigido a albergar y atender a personas en situacion de calle.

La cantidad de los centros se establecera de acuerdo a la necesidad y demanda de la
comunidad beneficiada.

Se permitira, de manera excepcional, siempre que asi se determine en el estudio diagndstico
de la poblacién en situacion de calle y en riesgo de situacion de calle del area, que dos o
mas municipios elaboren un centro que atienda la poblacién de dichos municipios. Estos
centros se construiran en las dreas de mayor indice, pudiendo, de manera excepcional,
haber hasta un centro de atencién por provincia.

Los centros de atencidn a personas en situacion de calle y en riesgo de situacion de calle,
deberan ser creados dentro de los dos afios siguientes a la entrada en vigencia de la
presente Ley.

Articulo 31. El Consejo Técnico Nacional para personas en situacion de calle debera elaborar
un Protocolo Unico de Ingreso dentro del primer afio de vigencia de la presente Ley, el cual
sera aplicado por los centros de atencion.

Articulo 32. El Protocolo Unico de Ingreso debera establecer los parametros y directrices
para el ingreso de las personas en situacion de calle. Este protocolo Unico debera contar
minimamente con los siguientes aspectos:

1. La creacion de un expediente individual con los datos generales, asi como la
informacién completa del estado y lugar en que fue encontrada la persona. También
deberan registrarse los cuidados y tratamientos médicos a los cuales deberan
someterse la persona en situacién de calle al momento de ser admitida.

2. Se realizaran examenes médicos a fin de determinar la existencia de enfermedades
fisicas y/o mentales, asi como la existencia de adicciones a estupefacientes y
sustancias psicotropicas. El tratamiento médico deberd ser indicado de manera
concisa. Los examenes médicos deberan ser efectuados de manera periddica y en
virtud de la necesidad de cada persona, y se debera indicar los avances obtenidos
con los tratamientos médicos proporcionados.




3. Se efectuara comunicacién con los familiares para notificar que la persona se
encuentra ingresada en un centro de atencién para personas en situacién de calle,
proporcionando a su vez la informacion que sea requerida.

Este protocolo sera establecido mediante un sistema informatico que creard la Autoridad de
Innovacién Gubernamental, y sera administrado por el Consejo Técnico Nacional.

Articulo 33, La atencién brindada en los centros de atencidn sera gratuita para sus usuarios
Yy sus servicios seran accesibles y libres de cualquier tipo de discriminacién o agresién y
basados en el respeto a los Derechos Humanos.

Su funcionamiento sera autorizado y supervisado por la Direccién de Servicios de Proteccién
Social del Ministerio de Desarrollo Social.

Cada centro de atencidn a personas en situacién de calle y en riesgo de situacién de calle
debera tener, como minimo, el acceso a los siguientes servicios para personas en situacién
de calle y riesgo de situacidn de calle:

Servicio de acogida para personas en situacién de calle.

Servicio de alimentacion para personas en situacion de calle.

Servicio de duchas y entrega de articulos de aseo personal.

Valoracién médica y servicios de vacunacion.

Atencidn psicoldgica y psiquiatrica.

Atencion de trabajo social.

Asesoria Legal y Apoyo para tramites ante instituciones gubernamentales.

Talleres y cursos de formacién para el desarrollo de sus capacidades.

Talleres de capacitacién a voluntarios, funcionarios y poblacién en general,

sobre la realidad de las personas en situacién de calle y el respeto a su

dignidad y derechos.

J- Atencidn veterinaria para la mascota de las personas en situacion de calle
rescatadas.

k. Recepcidn de informacion ciudadana sobre personas en situacion de calle o

riesgo de la misma.
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En los centros de atencidn a personas en situacion de calle y en riesgo de situacidn de calle,
se implementara un filtro para evaluar y asegurar la prestacién de servicios. Este filtro tiene
como objetivo garantizar que los servicios se destinen exclusivamente a personas que
efectivamente estén en situacion de calle o en riesgo de encontrarse en esa condicién.

Articulo 34. Cada centro de atencion debera contar con personal idoneo, quienes realizaran
tratamientos personalizados, basdandose en los requerimientos y necesidades de cada
persona.

Articulo 35. Dada la heterogeneidad de la poblacién en situacion de calle los centros de
atencién estaran clasificados con modalidades seccionales de atencién, segun criterios de
inclusion y exclusién objetivos y medibles, de la siguiente manera:

1. Centros de Atencidn para personas en situacion de calle que no presentan adicciones
ni trastornos psicolégicos.

2. Centros de Atencion para personas en situacion de calle que presentan adicciones a
estupefacientes y sustancias psicotropicas.

3. Centros de Atencion para personas en situacion de calle que presentan enfermedad

fisica y/o trastornos psicoldgicos.
La poblacién debera estar dividida por sexo y acorde a la clasificacion de requerimientos.
Articulo 36. Los centros de atencidn deberan contar con programas de agriculturay siembra,

para lo cual se deberan habilitar espacios destinados al cultivo de hortalizas, instalados en
conjunto con el Ministerio de Desarrollo Agropecuario. \‘%
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Ademas, contaran con mascotas rescatadas de forma permanente para desarrollar y
estimular la solidaridad y el compromiso, de manera que puedan proporcionar sus cuidados
y atenciones a modo de tratamiento.

Siuna persona en situacion de calle o en riesgo de situacién de calle, al momento de ingresar
en el Plan Integral Nacional de Rehabilitacién y Resocializacion, posee una mascota, se
ubicard a la mascota en un espacio donde mantenga contacto con la persona que ingresa al
programa, recibiendo los cuidados adecuados para preservar el bienestar y proteccién del
animal. A su vez, se realizaran jornadas de atencion a mascotas abandonadas en las que las
personas en situacion de calle apoyaran.

Articulo 37. Las personas en situacion de calle seran ubicadas en los centros educativos del
Estado de acuerdo a su edad y nivel de estudios.

Los beneficiarios que tengan la mayoria de edad al ingresar en el programa, recibirdn
educacion nocturna o por modulos.

A los beneficiarios del programa se les dara seguimiento en cada etapa, con el propésito de
continuar y culminar su educacion.

CAPITULO 1l
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 38. El Organo Ejecutivo otorgara incentivos fiscales a las empresas privadas y
reconocimientos a las instituciones gubernamentales que participen de estos programas.

Articulo 39. El Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial coordinara programas que
brindaran respuesta de vivienda digna por el periodo de dos (2) afios prorrogables de
acuerdo a la evaluacion y evolucion de las personas rehabilitadas.

Articulo 40. El Ministerio de Desarrollo Social podra establecer vias de cooperacion con
entidades gubernamentales o no gubernamentales legalmente constituidas para cumplir los
objetivos de la presente Ley.

Articulo 41. Las autoridades correspondientes asignaran las partidas presupuestarias
necesarias para la implementacion de esta Ley. Los centros de atencion para personas en
situacion de calle seran considerados centros de servicios sociales, de acuerdo a lo
contemplado por el Articulo 112-E de la Ley 37 de 2009, que descentraliza la Administracion
Pablica.

Articulo 42. La presente Ley sera reglamentada por el Organo Ejecutivo durante los seis
meses posteriores a su entrada en vigencia.

Articulo 43. Esta Ley comenzara a regir al dia siguiente de su promulgacion en la Gaceta V{ D{

Oficial.
'—_\_/;:r.(’ ¢ ;\’/:Z"“‘

Propuesto a2 la consideracion de la Honorable Asamblea Nacional, hoy __ de
de 2024 por el Honorable Diputado Manuel Cheng Pefialba.

COMUNIQUESE y CUMPLASE.

H.Dy MANUEL CHENG
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. ASAMBLEA NACIONAL
Comision de Trabajo, Salud y Desarrollo Social

H.D. ALAIN CEDENO Teléfono: 512-8300, ext. 8831/8102
Presidente correo: c_trabajo@asamblea.gob.pa

ASAMBLEA NACIO
Panama, 7 de agosto de 2024. SECRETARIA GE Ei?}
' 2024-069_AN_CTSyDS - senmén

Honorable Diputada AVorscon

DANA CASTANEDA. -

Presidente Asamblea Nacional Aprobada Voo
E. S. D. Rechacadd Ve,
Respetada Sefiora Presidenta: i“""‘"‘"’"~ -

Debidamente analizado y prohijado por la Comision de Trabajo, Salud y Desarrollo Social
en reunién efectuada el 7 de agosto de 2024, le remitimos para los tramites
correspondientes el Proyecto de Ley, “Que crea ¢l Plan Nacional Integral de Rehabilitacion
y Resocializacion para Personas en Situacion de Calle en la Replblica de Panama.”, que
corresponde al Anteproyecto de Ley 04, originalmente presentados por los HH.D.D.

Manuel Cheng Pefialba, Miguel Campos, José Gonzalez.

En virtud de lo dispuesto en el Articulo 109 del Reglamento Interno, le solicito se sirva
impartir las instrucciones de rigor, con el objeto de que el citado Proyecto sea sometido

proximamente a Primer Debate.

Atentamente,

iy

H.D. ALAIN CEDENO.
Presidente de la Comision de
Trabajo, Salud y Desarrollo Social

Apartado 0815-01265 Panama, Rep. de Panama

Palacio Justo Arosemena
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EXPOSICION DE MOTIVOS

No existe un solo término para referirse a personas en situacion de calle, pues cada pais lo
define de acuerdo a su idioma y contexto. En Hispanoamérica se utilizan los términos
personas "sin techo" o "sin hogar", como una traduccién més cercana al concepto anglosajon

de "homelessness".

Lo que es innegable es que independientemente del término utilizado, todos se refieren a una
condicion de extrema vulnerabilidad en donde una persona no tiene acceso a una pluralidad
de Derechos Humanos como lo son el derecho a una vida digna, el derecho a una vida sin
ningin tipo de discriminacion, violencia, ni tratos crueles, inhumanos o degradantes, el
derecho a la vivienda, el derecho a la salud, entre muchos otros productos de la falta de una
vivienda segura, estable y apropiada. Ademds, también tienen en comun que, aunque las
circunstancias individuales que determinaron su situacidn varian, fallas estructurales no les
permitieron tener acceso a mecanismos de apoyo para prevenir estar en situacion de calle.
Las causas estructurales varian de acuerdo al contexto del pais donde se encuentran, pero
algunos factores en comin son la falta de vivienda digna y asequible, la pobreza, el

desempleo, los problemas de salud mental y la desintegracion familiar.

Segun cifras de las Naciones Unidas, a nivel mundial existen al menos 150 millones de
personas en situacion de calle, y 1,600 millones de personas con falta de una vivienda
estable, segura y digna. De acuerdo a estudios realizados por la Coalicion Nacional para las
Personas Sin Hogar (NCH, por sus siglas en inglés) en los Estados Unidos y la Federacion
Europea de Asociaciones Nacionales que trabajan con las Personas Sin Hogar (FEANTSA),
la situacién de calle afecta desproporcionadamente a grupos vulnerables, intersectando con
otros tipos de discriminacion lo cual resulta en mayor marginalizacion y exclusion de estas

personas.

Estar en situacién de calle desencadena una serie de afectaciones para la salud fisica y la
salud mental. Numerosos estudios publicados encuentran una mayor incidencia en casos de
desnutricién, enfermedades pulmonares como la tuberculosis y neumonia, VIH SIDA,
problemas de salud mental y abuso de sustancias en personas en situacion de calle. Esto se
debe a que su situacion no les permite estar en condiciones adecuadas de vida o alimentacion
sana que muchas veces previenen este tipo de enfermedades. Ademas, al no contar con
acceso a servicios de salud y a medicamentos sus condiciones tienden a no ser tratadas, lo

cual aumenta su riesgo de muerte por causas prevenibles.

El estigma y la violencia en contra de las personas de situacién de calle también representa

otra serie de vulneraciones a sus derechos y a su dignidad. Al estar limitados en sus

posibilidades de aseo y cuidado personal, al tener en ocasiones problemas de abuso de



sustancias y al verse obligados a habitar en las calles y/o pedir limosna, reciben frecuente
rechazo por parte de los demas y son victimas de un estigma deshumanizante que los
considera potenciales criminales, un problema o una carga para la sociedad. Los casos de

violencia contra personas en situacidn de calle son también alarmantes.

En un estudio de la organizaciéon no gubernamental britdnica Crisis, se estima que una
persona en situacion de calle es 17 veces mas probable a ser victima de violencia fisica y/o
sexual. Esto resulta en que la persona tenga lesiones fisicas y sicoldgicas que pueden afectar
su sentido de seguridad personal, extender su situacion de calle, o incluso exacerbar sus
problemas de salud preexistentes. Segun estudios de la Asociacion Americana de Psicologia
y la Universidad de Estocolmo, hacen que la persona se perciba como excluida de la sociedad
y en muchas ocasiones puede resultar en que la persona se disocie incluso de su propia
condicion de ser humano, desencadenando mayores problemas de salud mental y un sentido

de impotencia aprendida que limita su capacidad de salir adelante.

Ademads de los problemas a nivel personal que representa estar en situacion de calle, la
existencia y permanencia de personas en semejante estado desamparo refleja un problema
institucional y social a nivel pafs, pues indica que las instituciones y sociedad no cuentan
con los mecanismos efectivos para atender a su poblacion vulnerable y brindarle el acceso a

una vida digna.

En la Republica de Panama4 las personas en situacion de calle son invisibilizadas al punto
que no existe publicacion oficial que determine la cantidad de personas en esta situacion.
Sin embargo, solo en el Distrito de Panama las cifras estimadas son de al menos 400
personas, segun calculos del Municipio de Panama. Esto sin contemplar que la pandemia de
COVID-19 ha incrementado el desempleo, los indices de pobreza y pobreza extrema en la

poblacion.

Debido a esto, estas cifras estimadas pueden ser mucho mayores. Ademas de la falta de
cifras, nuestro pais no cuenta con una politica publica integrada que busque identificar las
causas de la situacién de calle, brindar ayuda a largo plazo a quienes se encuentren en esta
situacion para que puedan desarrollar su potencial y salir adelante, o prevenir que la situacion

de calle se de en primer lugar.

A pesar que existen organizaciones sin fines de lucro que colaboran con autoridades
municipales para hacer una importante labor en brindarle atencion a estas personas, llenando
el espacio que el Estado ha dejado, hace falta una politica a nivel nacional que asegure que
estas personas van a tener un programa integral que atienda sus necesidades. Nuestra
propuesta busca llenar ese vacio al establecer una politica ptblica de calidad a nivel nacional

bajo responsabilidad del Ministerio de Desarrollo Social.



No hay que ir mas lejos: a unos metros de la Asamblea Nacional para encontrarnos con un
asentamiento informal en donde estas personas se resguardan debajo de un puente vehicular
muy transitado. Personas que necesitan nuestro apoyo. La realidad es que no tienen a donde
ir. En muchas ocasiones sus vinculos familiares han sido rotos, no cuentan con una red de
apoyo que los ayude. Por eso, este proyecto busca que exista al menos un centro de atencion
en cada distrito, en donde puedan atender sus primeras necesidades y tener acceso a
programas a largo plazo que permitan que a estas personas se les puedan reivindicar sus

derechos y puedan nuevamente formar parte de la sociedad.

Los problemas complejos requieren de soluciones completas. Nuestra propuesta no se trata
solamente de una atencidén a corto plazo en donde se le brinda cuidado inmediato a la
persona, dandole un lugar donde dormir, comida, agua y aseo. Eso, aunque muy necesario,
es solamente el primer paso de la reivindicacion de sus derechos y de su camino de
recuperacion. También buscamos ayudarlos a salir de su situacién, brinddndoles ayuda
psicolégica y psiquiatrica cuando sea necesario, desarrollar sus habilidades para que puedan
participar en el ambito laboral y puedan subsistir con su trabajo, volver a restablecer sus
vinculos con la sociedad para que puedan volver a sentirse parte de ella, entre muchos otros
mecanismos de intervencidén que ayudan a sacar a una persona en situacion de calle de la

delicada condicidn en la que se encuentra.

Las personas en situacion de calle son capaces de salir adelante si cuentan con las
herramientas necesarias para mejorar su situacion y acceso a sus derechos. Los casos de éxito
abundan alrededor del mundo, en donde personas y familias enteras son capaces de salir
adelante luego de estar en situacion de calle, pues al ser apoyados y recibir los cuidados que
necesitaban durante este momento de crisis, mejoraron su salud y recuperaron o
desarrollaron habilidades que les permitieron reestablecer su sentido de pertenencia en la
sociedad, conseguir un hogar seguro y permanente, conseguir trabaja, y llevar una vida con

dignidad libre de inseguridad, violencia y discriminacion.

Paises como Chile, Colombia, Argentina, México, Estados Unidos, Espafia, Francia, entre
muchos otros ya han adoptado politicas similares de acuerdo a las necesidades de su
poblacion en situacién de calle. Hemos hecho un estudio de esta legislacion y la hemos
adaptado a lo que nuestro conocimiento de las personas en situacion de calle en Panama nos
indica que son las necesidades inmediatas. Igualmente, como estamos conscientes que se
necesita conocer a profundidad un problema antes de resolverlo, ordenamos que se haga un
estudio anual de la situacion de estas personas y se adapte el programa de acuerdo a lo que

las conclusiones del estudio determinen cudl debe ser el plan de accion.

Toda politica publica sostenible requiere la colaboraciéon de todos. El Estado, las
organizaciones no gubernamentales, y todos y cada uno de nosotros como ciudadanos y
personas tenemos una responsabilidad con nuestra poblacién vulnerable. Desde nuestra curul

en la Asamblea Nacional podemos elaborar el presente proyecto, pero como ciudadanos



también tenemos la responsabilidad de educarnos y aprender a ver a aquellas personas como
sujetos de derechos que merecen nuestro apoyo y comprension en vez de verlos como
criminales en potencia, como lamentablemente sucede. Esta poblacion que bha sido
marginada por décadas, victimas de abandono e indiferencia, tienen el derecho a ser tratados
con humanidad y empatia para que puedan tener una vida digna, independientemente de su

situacion o circunstancias que le llevaron a ella.

Con el Programa de Atencidn Integral para Personas en Situacion de Calle buscamos dar el
primer paso en firme en esa direccion, dandole la oportunidad a Panama de ser un pais més

justo con nuestra poblacioén vulnerable.
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(De de de 2024)

Que crea el Plan Nacional Integral de Rehabilitacién y Resocializacion para Personas

en Situacion de Calle en la Republica de Panama.

LA ASAMBLEA NACIONAL

DECRETA:

TIiTULO I

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. La presente Ley tiene por objeto crear el Plan Integral Nacional de
Rehabilitacion y Resocializacion para Personas en Situacion de Calle en la Republica de

Panama.

Articulo 2. Glosario. Para los efectos de la presente Ley, los siguientes términos se
entenderan asi:
1. Calle: Es el espacio de uso publico que las personas en situacion de calle pernoctan
o habitan y que no cumple con los elementos para solventar las necesidades basicas

de un ser humano.

2. Persona en situacién de calle: Es aquella persona que hace de la calle u otros
espacios de uso publico su lugar de habitacion, ya sea de forma permanente o

transitoria.

3. Persona en riesgo de situacién de calle: Es aquella persona que, en razon de sus
hébitos de vida, precariedad econémica o condiciones de salud, es vulnerable a estar
en situacidn de calle, y presenta al menos una de las siguientes situaciones:
a. Que se encuentre en instituciones y/o centros de los cuales egresara en un
tiempo determinado y esté en situacién de vulnerabilidad habitacional,

b. Que se encuentre debidamente notificado de resolucién administrativa o
sentencia judicial en firme de desalojo,

c. Que habite en estructuras temporales o asentamientos, sin acceso a
servicios o en condiciones de hacinamiento.



Articulo 3. Igualdad ante la ley. Se reconoce que las personas en situacion de calle tienen
derecho a igualdad ante la Ley y a su proteccion sin ningun tipo de discriminacidn, tratos

crueles, inhumanos o degradantes.

Articulo 4. Dia nacional. Se declara el 27 de noviembre como el Dia Nacional de Apoyo a
las Personas sin Hogar, una fecha destinada a crear conciencia y sensibilizar a la sociedad
sobre aquellos individuos que carecen de un hogar, que estan en situacion de calle o riesgo
de situacion de calle y/o residen en viviendas precarias y poco saludables alrededor del pais,
asi como también sobre las diversas problematicas que enfrentan como la discriminacién

debido a su situacidn.

Articulo 5. Durante ¢l 27 de noviembre, las instituciones gubernamentales a nivel estatal,
asi como colegios particulares y publicos, llevaran a cabo diversas actividades en
conmemoracion al Dia Nacional de Apoyo a las Personas sin Hogar, siendo el propédsito de
estas iniciativas el generar conciencia y fomentar la solidaridad hacia aquellos que carecen

de un hogar estable.

Las actividades a realizar podran incluir la creacién de murales, la realizacion de
presentaciones educativas que aborden las causas subyacentes de la problemética, y la
organizacion de colectas de ropa, articulos de aseo y otros insumos en buen estado. Estos
recursos seran destinados a las personas en situacion de calle que se encuentren en los centros

de atencion.

Articulo 6. Objetivos principales del plan: Son objetivos principales del el Plan Integral
Nacional de Rehabilitacion y Resocializacion para Personas en Situacion de Calle en la
Reptiblica de Panama:
1. Disefiar e implementar estrategias multisectoriales que atiendan, desde un enfoque
de derechos, a las personas en situacion de calle para la dignificacién de sus
condiciones de vida incluyendo, pero no limitandose a, sistemas de alojamiento

temporal y rehabilitacion.

2. Establecer medidas que aseguren un adecuado proceso de reintegracion a la vida

social, econémica, laboral y politica de las personas en situacion de calle.

3. Desarrollar e implementar proyectos de atencidn y proteccion integral para los

nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle o en riesgo de situacion de calle.

4. Brindar acceso a las personas de situacion de calle y en riesgo de situacion de calle
con discapacidad y/o adicciones a los programas de desintoxicacion y tratamientos
para condiciones asociadas al abuso de sustancias, la salud mental y las

discapacidades de acuerdo a las particularidades de quien solicita el servicio.

5. Crear un centro de recepcion de informacion en el cual los ciudadanos puedan
comunicarse con las autoridades correspondientes con la finalidad de notificar y

solicitar apoyo para una persona en situacion de calle o hacer denuncias por abusos



por parte de autoridades hacia esta poblacién, de manera que se le apliquen las

sanciones correspondientes.

6. Disefiar, hacer docencia e implementar estrategias de prevencion que permitan

disminuir los factores que ocasionan la situacién de calle.

7. Difundir campafias de sensibilizacion para la poblacion fomentando el respeto a
su dignidad, a sus derechos y luchando contra los prejuicios, discriminaciéon y

violencia en contra de esta poblacion.

8. Elaborar y difundir guias dirigidas a los diferentes medios de comunicacion para
el correcto tratamiento de las noticias relacionadas con las personas en situacién de

calle.

9. Brindar apoyo y asesoria legal a personas en situacion de calle que hayan sido
victimas de delitos e ilegalidades para que puedan tener acceso a la informacion y

proceso del Sistema Judicial.

10. Elaborar y publicar estudios acerca de los factores causales, medidas de apoyo y

temas afines con la finalidad de hacer docencia y generar conocimiento en la materia.

11. Monitorear la legislacioén y actos de criminalizaciéon de personas en situacion de

calle, y tomar las acciones legales correspondientes.

12. Colaborar con las autoridades correspondientes para la elaboracion de politicas

publicas orientadas al acceso a la vivienda digna.

13. Las demds que se consideren necesarias para proteger a las personas en situacion

de calle o en riesgo de situacion de calle.

TITULO II

PLAN INTEGRAL NACIONAL DE REHABILITA'CI(')N Y RESOCIALIZACION
PARA PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

Articulo 7. El Plan Integral Nacional de rehabilitacién y resocializacion para personas en
situacion de calle en la Republica de Panama estard basado en el respeto a la dignidad de la
persona, la autonomia personal, participacion social, solidaridad, subsidiariedad, y la

garantia de los Derechos Humanos.

CAPITULO1
ENTES RESPONSABLES

Articulo 8. El Ministerio de Desarrollo Social, en conjunto con los miembros del Consejo

Técnico Nacional para la atencion de las personas en situacién de calle, desarrollara el Plan

Integral Nacional de Rehabilitacion y Resocializacion para Personas en situacion de Calle.



Articulo 9. Se crea el Consejo Técnico Nacional para atencion de personas en situacion de
calle, encargado de brindar seguimiento a cada una de las fases del Plan Integral Nacional
de Rehabilitacién y Resocializacion para Personas en Situacién de Calle en la Republica de

Panama. Estara integrado por las siguientes autoridades:

1. El Ministro de Gobierno y Justicia, o quien él designe.

2. El Ministro de Desarrollo Social, o quien €] designe.

3. El Ministro de Salud, o quien él designe.

4, El Ministro de Seguridad Publica, o quien €l designe.

5. El Ministro de Desarrollo Agropecuario, o quien él designe.

6. Ministro de Vivienda y Ordenamiento Territorial, o quien él designe.
7. El Director del Banco Hipotecario Nacional, o quien él designe.

8. Un representante de la Asociacion de Municipios.

Articulo 10. El Consejo Técnico Nacional para atencion de personas en situacion de calle
se reunird de manera trimestral. Cada una de las entidades deberd presentar un informe
detallado acerca del manejo efectuado por su institucion. Este informe debera ser remitido
en el mismo periodo a la Comisién de Salud, Trabajo y Desarrollo Social de la Asamblea

Nacional, quienes dardn seguimiento en virtud de su rol de vigilancia y fiscalizacion.

Articulo 11. El Ministerio de Desarrollo Social elaborara, en conjunto con el Instituto
Nacional de Estadistica y Censo, un estudio demogréafico y socioecondémico de las personas
en situacion de calle y en riesgo de situacion de calle a nivel nacional para determinar los
pardmetros de intervencion en la formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion

del Programa.

Fl estudio diagnostico debera ser concluido y presentado en un plazo méximo de un afio a
partir de la fecha de entrada en vigor de la presente Ley, y debera ser actualizado y publicado
anualmente, como parte del monitoreo del el Plan Integral Nacional de Rehabilitacion y

Resocializacion para Personas en Situacion de Calle en la Republica de Panama.

Articulo 12. En las respectivas circunscripciones el Ministerio de Desarrollo Social realizara
operativos mensuales con la finalidad de ubicar y trasladar a las personas en situacion de
calle a los centros de atencidn. Estos operativos se realizaran de manera articulada con todas

las instituciones regionales representadas ante el Consejo Técnico Nacional.

CAPITULO 111

FASES, ETAPAS Y PROGRAMAS DEL PLAN

Articulo 13. El Plan estara conformado por la Fase de Accién y la Fase de Monitoreo, las
cuales estardn conformadas por etapas y estas, a su vez, por programas, permitiendo brindar

un enfoque integral a las personas en situacion de calle, con el objetivo de incluir en los



programas, ademds de beneficios asistenciales, estrategias de promocioén a la autonomia del

beneficiado.

Articulo 14, Fase de Accion: La Fase de Accion debera contar con objetivos a corto,
mediano y largo plazo creados con base a las necesidades de la poblacidn en situacién de
calle y en riesgo de situacion de calle desde una perspectiva local y una perspectiva nacional,
con la finalidad de cumplir con los objetivos y funciones del Plan Integral Nacional de

Rehabilitacion y Resocializacién para Personas en Situacién de Calle.

Considerard un protocolo de atencion integral, el cual deberd contener las instrucciones a
seguir para la atencion de una persona en situacion de calle o en riesgo de situacion de calle
en los centros de atencion y las responsabilidades de cada institucion involucradas en el
proceso, de acuerdo a las necesidades especificas de la poblacién y siempre en respeto a su
dignidad y Derechos Humanos y constard de tres etapas, denominadas etapa inicial, etapa

intermedia y etapa final, y seis programas.

Articulo 15. Fase de Monitoreo: La Fase de Monitoreo deberd evaluar el desempefio de los
indicadores de los objetivos desarrollados dentro de la Fase de Accion y el procedimiento
para ajustes al programa. Constara de una etapa denominada etapa de registro y seguimiento

y dos programas.

Articulo 16. Esta estructura de los componentes serd considerada como minima y no
excluyente de otros aspectos que, luego de estudios de diagnostico a la poblacion en
situacién de calle, se consideren deben ser incluidos para el correcto funcionamiento del
programa. El Ministerio de Desarrollo Social deberd desarrollar estos componentes, en
conjunto con los municipios y demdas autoridades competentes, dentro del primer afio de

vigencia de la presente Ley. Dichos componentes deberén ser actualizados cada tres afios.

Seccion 1%,
Etapal

Articulo 17. La Etapa 1, denominada "Etapa Inicial", estard conformada por los siguientes

programas:

1. Programa de rehabilitacion por adiccion de estupefacientes y sustancias
psicotrépicas.

2. Programa de tratamiento médico fisico y/o psicoldgico.

Cada uno de estos programas serd manejado por profesionales idéneos. Cada programa y
tratamiento debera ser completado. Se suministrara de manera gratuita los implementos y/o

materiales requeridos. La duracién sera conforme a las necesidades de la persona.



Seccion 22
Etapa I1

Articulo 18. La Etapa II, denominada "Etapa Intermedia”, estara conformada por los
siguientes programas:
1. Programa Conoce tus Talentos.

2. Programa Voluntariado y Servicio Social
3. Programa Uniendo Familias

Articulo 19. El Programa Conoce tus Talentos est4 focalizado en ofrecer las herramientas
necesarias para que las personas ingresadas en los centros de atencidon puedan descubrir y
fortalecer sus capacidades, habilidades y destrezas, que los preparen para la vida futura. Se
realizaran capacitaciones, talleres y seminarios sobre diversos temas y areas de interés, tales
como: sastreria, costura, ebanisteria, carpinteria, pintura, dibujo, mecénica, panaderia,

electricidad, agricultura, entre otros.

Articulo 20. El Programa de Voluntariado y Servicio Social tiene como objetivo sensibilizar
a la ciudadania. Se admitira servicio social escolar, de servidores publicos en €l caso de las
entidades gubernamentales y de trabajadores en el caso de la empresa privada, asi como el

servicio social proveniente de grupos religiosos y de la ciudadania en general.

Articulo 21. Como parte del mismo se recibirdn donaciones de ropa y demas articulos en
buen estado, destinados a las personas ingresadas en los centros de atencion. Cada centro de
atenciodn a personas en situacion de calle y en riesgo de situacion de calle deberan contar con
los mecanismos necesarios, como campafias de recolecciéon y demds, para fomentar la
donacién de estos bienes destinados a personas en situacion de calle por parte de la

ciudadania.

Articulo 22. El Programa Uniendo Familias tiene como finalidad fortalecer el vinculo
familiar o afectivo de las personas ingresadas. Se programardn reuniones y talleres
mensuales en las instalaciones del centro de atencion donde podrén acudir los familiares o
personas allegadas. Se ofrecerd atencién psicolégica y/o psiquiatrica, en caso de ser

necesario.

Seccion 3%,

Etapa 111

Articulo 23. La Etapa III, denominada "Etapa Final", estard conformada por el siguiente
programa:

1. Programa Juntos Podemos

Articulo 24. El Programa Juntos Podemos tiene como objetivo la reinsercion a la sociedad

de las personas ingresadas, posterior a la culminacion de las etapas anteriores. Se efectuaran



evaluaciones médicas fisicas y psicoldgicas que permitirdn comprobar si la persona puede

ser dada de alta del centro de atencidn.

Articulo 25, El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral coordinara con el sector privado
la I ubicacion a personas rehabilitadas en posiciones laborales permanentes. Contardn con
todos los derechos laborales contenidos en el Codigo de Trabajo y no podran ser despedidos

sin mediar causa justificada.

Igualmente lo haré con instituciones estatales, conforme a sus destrezas y capacidades, con

el objetivo que esto sea parte de su reinsercion,

Articulo 26. Las entidades gubernamentales y empresas privadas deberan proporcionar los
permisos correspondientes por estudios establecidos en la Ley. A su vez, las personas
rehabilitadas deberdn aportar constancia de matricula, créditos, boletines y demaés
documentos que certifiquen el cumplimiento de los planes y programas indicados por los

centros educativos.

Seccion 4°.
Etapa IV

Articulo 27. La Etapa IV, denominada "Etapa de Registro y Seguimiento", estara

conformada por los siguientes programas:

1. Programa de Registro Centralizado.

2. Programa de Evaluaciéon de Impacto.

Articulo 28. El Programa de Registro Centralizado tiene como objetivo fundamental la
creacion de una base de datos destinada a almacenar informacién exhaustiva de cada
participante. Esta base de datos abarca datos personales, historial médico, evaluaciones
psicosociales, asi como los progresos y logros alcanzados hasta cinco afios después de la
salida del participante del Programa, al concluir con la etapa III del Plan Integral Nacional

de Rehabilitacién y Resocializacion para Personas en Situacion de Calle.

La recopilacién de esta informacién se llevara a cabo mediante informes periodicos
generados por los responsables del programa, entre los que se incluyen trabajadores sociales,
psicologos y coordinadores de casos. Ademas, se integrard en el registro la retroalimentacion
directa de los participantes, obtenida a través de entrevistas durante el proceso de evaluacion

y monitoreo.

Estos registros deberan ser actualizados y publicados anualmente como parte integral de la
Fase de Monitoreo del Plan Integral Nacional de Rehabilitacion y Resocializacién para

Personas en Situacion de Calle en la Republica de Panama.



Articulo 29. El Programa de Evaluacién de Impacto se centrara en la preparacion de
informes de impacto que resuman los resultados a mediano y largo plazo del programa,
evaluando indicadores, internos de eficacia de los diferentes programas y fases, tales como:
el cumplimiento de objetivos, analisis de costo-resultados, seguimiento presupuestario,
evaluacion de los tiempos de implementacion, participacion y retencién de participantes,
satisfaccion de los participantes, eficiencia de procesos internos, entre otros puntos .a
considerar con el objetivo de identificar las fortalezas y debilidades internas dentro de la

ejecucion de los diferentes programas para ejecutar los ajustes necesarios.

Estos informes se presentaran anualmente como parte integral de la Fase de Monitoreo del
Plan Integral Nacional de Rehabilitacién y Resocializacion para Personas en Situacién de

Calle en la Republica de Panama.

TITULO 111

CENTROS DE ATENCION PARA PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

Articulo 30. El Consejo Técnico Nacional para Atencion de Personas en Situacion de Calle
establecera los mecanismos que propicien la creacion de, como minimo, un centro de

atencion dirigido a albergar y atender a personas en situacion de calle.

La cantidad de los centros se establecerd de acuerdo a la necesidad y demanda de la

comunidad beneficiada.

Se permitira, de manera excepcional, siempre que asf se determine en el estudio diagnostico
de la poblacién en situacion de calle y en riesgo de situacion de calle del 4rea, que dos o mas
municipios elaboren un‘centro que atienda la poblacion de dichos municipios. Estos centros
se construirdn en las areas de mayor indice, pudiendo, de manera excepcional, haber hasta

un centro de atencién por provincia.

Los centros de atencién a personas en situacion de calle y en riesgo de situacion de calle,
deberan ser creados dentro de los dos afios siguientes a la entrada en vigencia de la presente

Ley.

Articulo 31. El Consejo Técnico Nacional para personas en situacion de calle debera
elaborar un Protocolo Unico de Ingreso dentro del primer afio de vigencia de la presente Ley,

el cual sera aplicado por los centros de atencion.

Articulo 32. El Protocolo Unico de Ingreso deberd establecer los parametros y directrices
para el ingreso de las personas en situacién de calle. Este protocolo {inico debera comntar
minimamente con los siguientes aspectos:

1. La creacién de un expediente individual con los datos generales, asi como la

informacién completa del estado y lugar en que fue encontrada la persona. También



deberan registrarse los cuidados y tratamientos médicos a los cuales deberan

someterse la persona en situacion de calle al momento de ser admitida.

2. Se realizaran examenes médicos a fin de determinar la existencia de enfermedades
fisicas y/o mentales, asi como la existencia de adicciones a estupefacientes y
sustancias psicotropicas. El tratamiento médico debera ser indicado de manera
concisa. Los examenes médicos deberan ser efectuados de manera periddica y en
virtud de la necesidad de cada persona, y se deberd indicar los avances obtenidos con

los tratamientos médicos proporcionados.

3. Se efectuara comunicacion con los familiares para notificar que la persona se
encuentra ingresada en un centro de atencién para personas en situacién de calle,

proporcionando a su vez la informacion que sea requerida.

Este protocolo serd establecido mediante un sistema informético que creard la
Autoridad de Innovacion Gubernamental, y sera administrado por el Consejo

Técnico Nacional.

Articulo 33. La atencion brindada en los centros de atencion sera gratuita para sus usuarios
y sus servicios seran accesibles y libres de cualquier tipo de discriminacion o agresion y

basados en el respeto a los Derechos Humanos.

Su funcionamiento sera autorizado y supervisado por la Direccion de Servicios de Proteccion

Social del Ministerio de Desarrollo Social.

Cada centro de atencion a personas en situacion de calle y en riesgo de situacion de calle
debera tener, como minimo, el acceso a los siguientes servicios para personas en situacion

de calle y riesgo de situacion de calle:

a. Servicio de acogida para personas en situacion de calle.

b. Servicio de alimentacién para personas en situacion de calle.

c. Servicio de duchas y entrega de articulos de aseo personal.

d. Valoracion médica y servicios de vacunacion.

e. Atencidn psicoldgica y psiquidtrica.

f. Atencidn de trabajo social.

g. Asesoria Legal y Apoyo para tramites ante instituciones gubernamentales.
h. Talleres y cursos de formacién para el desarrollo de sus capacidades.

i. Talleres de capacitacion a voluntarios, funcionarios y poblacién en general, sobre
la realidad de las personas en situacion de calle y el respeto a su dignidad y derechos.

j. Atencidon veterinaria para la mascota de las personas en situacion de calle
rescatadas.

k. Recepcidn de informacion ciudadana sobre personas en situacion de calle o riesgo
de la misma.

En los centros de atencion a personas en situacion de calle y en riesgo de situacion de calle,

se implementar4 un filtro para evaluar y asegurar la prestacion de servicios. Este filtro tiene



como objetivo garantizar que los servicios se destinen exclusivamente a personas que

efectivamente estén en situacion de calle o en riesgo de encontrarse en esa condicion.

Articulo 34. Cada centro de atencidn debera contar con personal idoneo, quienes realizaran
tratamientos personalizados, basandose en los requerimientos y necesidades de cada

persona.

Articulo 35. Dada la heterogeneidad de la poblacion en situacion de calle los centros de
atencién estaran clasificados con modalidades seccionales de atencidn, segun criterios de

inclusion y exclusion objetivos y medibles, de la siguiente manera:

1. Centros de Atenciéon para personas en situacién de calle que no presentan
adicciones ni trastornos psicolégicos.

2. Centros de Atencion para personas en situacion de calle que presentan adicciones
a estupefacientes y sustancias psicotropicas.

3. Centros de Atencién para personas en situacion de calle que presentan enfermedad

fisica y/o trastornos psicoldgicos.

La poblacion debera estar dividida por sexo y acorde a la clasificacion de requerimientos.

Articulo 36. Los centros de atencién deberan contar con programas de agricultura y siembra,
para lo cual se deberan habilitar espacios destinados al cultivo de hortalizas, instalados en

conjunto con el Ministerio de Desarrollo Agropecuario.

Ademaés, contaran con mascotas rescatadas de forma permanente para desarrollar y estimular
la solidaridad y el compromiso, de manera que puedan proporcionar sus cuidados y

atenciones a modo de tratamiento.

Si una persona en situacion de calle o en riesgo de situacién de calle, al momento de ingresar
en el Plan Integral Nacional de Rehabilitaciéon y Resocializacion, posee una mascota, se
ubicard a la mascota en un espacio donde mantenga contacto con la persona que ingresa al
programa, recibiendo los cuidados adecuados para preservar el bienestar y proteccion del
animal. A su vez, se realizaran jornadas de atencion a mascotas abandonadas en las que las

personas en situacion de calle apoyaran.

Articulo 37. Las personas en situacion de calle seran ubicadas en los centros educativos del

Estado de acuerdo a su edad y nivel de estudios.

Los beneficiarios que tengan la mayoria de edad al ingresar en el programa, recibiran

educacidn nocturna o por moédulos.

A los beneficiarios del programa se les dar4 seguimiento en cada etapa, con el propésito de

continuar y culminar su educacion.



CAPITULO IIT
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 38. El Organo Ejecutivo otorgara incentivos fiscales a las empresas privadas y

reconocimientos a las instituciones gubernamentales que participen de estos programas.

Articulo 39. El Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial coordinara programas
que brindaran respuesta de vivienda digna por el periodo de dos (2) afios prorrogables de

acuerdo a la evaluacion y evolucion de las personas rehabilitadas.

Articulo 40. El Ministerio de Desarrollo Social podra establecer vias de cooperacion con
entidades gubernamentales o no gubernamentales legalmente constituidas para cumplir los

objetivos de la presente Ley.

Articulo 41. Las autoridades correspondientes asignardn las partidas presupuestarias
necesarias para la implementacion de esta Ley. Los centros de atencion para personas en
situacion de calle serdn considerados centros de servicios sociales, de acuerdo a lo
contemplado por el Articulo 112-E de la Ley 37 de 2009, que descentraliza la

Administracién Publica.

Articulo 42, La presente Ley serd reglamentada por el Organo Ejecutivo durante los seis

meses posteriores a su entrada en vigencia.
Articulo 43. Esta Ley comenzar4 a regir al dia siguiente de su promulgacion en la Gaceta

Oficial.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Propuesto a la consideracion de la Asamblea Nacional hoy ~ de de 2024.
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